Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
identificado(a) con NIT 800246953 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Idejt!ficador del 282879
envio:

Remitente: QUEJASY PETICIONES IVC - (no-reply@saludcapital .gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario:

Asunto:
Fecha envio:

Documento

adjunto: e

Estado actual:

calidadsalud@cafam.com.co - GIOVANNI SANTOS PERDOMO Gerente Centro de
Atencion en Salud Cafam Clinica Santa Barbara

REQUERIMIENTO Investigacion Preliminar No. 80562

2024-11-28 11:01

Lecturadel mensaje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento

Estampa de tiempo al enviodela
notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/11/28
Hora: 11:06:45

Tiempo de firmado: Nov 28 16:06:45 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

De acuerdo con €l seguimiento y las validaciones
realizadas por nuestro sistema, se ha confirmado la
entrega del mensagje de datos en la fecha y hora
sefialadas por la respuesta del servidor del
destinatario. Se certifica que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes, especialmente
el Articulo 24 dela Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'Queued mail for delivery' correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores a envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha sido entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

Fecha: 2024/11/28
Hora: 11:06:50

Nov 28 11:06:50 cl-t205-282cl postfix/smtp[28691]:
99E111247A1C: to=<calidadsalud@cafam.com.co>,
relay=cafam-com-co.mail.protection.outlo
0 k.com[52.101.11.15]:25, delay=4.8, delays=0.14/0/0.
44/4.2, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<e621257a61c362f592a002bf 0f 0d59343890
4 4699h49865b9d547868313d6e23@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=962072678120,
Hostname=M W4PR10M B5809.namprd10.prod.out
| ook.com] 28429 bytesin 0.441, 62.940 KB/sec
Queued mail for delivery)

El destinatario abrio la notificacion

Direccion I P: 190.24.129.157
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Fecha: 2024/11/28
Hora: 11:10:37



Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36

° Lecturadel mensaje Fecha: 2024/11/28 Direccion I P: 190.24.129.157 Colombia - Distrito
Hora: 11:10:56 Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: REQUERIMIENTO Investigacion Preliminar No. 80562

Cuerpo del mensgje:

Cordia Saludo,

Con el presente se adjunta Solicitud de informacion en el marco del / laInvestigacion Preliminar
No. 80562 suscrito por el Subdirector de Inspeccion Vigilanciay Control de Servicios de Salud. (E

)

En cumplimiento al numeral 4 del articulo 176 delaLey 100 de 1993, los articulos 43, 44, 45 dela
Ley 715 de 2001 y el Decreto 780 de 2016, le solicito se sirvaremitir con destino ala Subdireccion
de lalnspeccion, Vigilanciay Control de la Secretaria Distrital de Salud en Medio Magnético, |os
documentos solicitados, en la Carrera 32 No. 12 - 81, Oficina correspondencia piso 1.

Al correo electronico del area de Inspeccion Vigilanciay Control:

guejasypeticionesivc@sal udcapital.gov.co , 0 accediendo a Sistema Distrital parala Gestion de
Peticiones Ciudadanas SDQS por medio de |la plataforma Bogota te escucha https://bogota.gov.co
/sdgs/

Original Firmado
RONALD ALEXANDER TOVAR SIERRA
Subdirector Inspeccion, Vigilanciay Control de Servicios de Salud (E)

Secretaria Distrital de Salud.
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2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

ANEXOS_80562.pdf 1afa3f4elbf171f473b40d1637dd033279e35¢1 752eab43ff85e7e44dac78584

2024-EE-139183 _-_80562.pdf €628609ad1dd5f3dc5403a7f9d7d3fe83eal530e9e9000f 1c875d96f 945ce260

(4 Descargas

Archivo: ANEXOS_80562.pdf desde: 190.24.129.157 el dia: 2024-11-28 11:10:59
Archivo: 2024-EE-139183 - 80562.pdf desde: 40.94.34.55 el dia: 2024-11-28 11:12:18
Archivo: 2024-EE-139183 - 80562.pdf desde: 190.24.129.157 el dia: 2024-11-28 11:13:47

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co




RESUMEN

N° PQR 20242100015180562
TIPO RECLAMO

Medic de ingreso Web

‘Fecha de radicacion 2024-10-25 19:13:37

Funcionario que radicd el LUIS HERALDOARIAS ROSADO

caso

Priorizado No

Riesgo vital No

Estado Abierta -
DATOS AFECTADO

Tipo de documento: Menor sin identificacion

Numere de documento: 1010030477

Nombres y apellidos: HIJO DE PAULA ALEJANDRA VARGAS RAMIREZ

Direccidn: Carrera 77 i bis a#57 a 13 sur

Télefono fijo:

Celular: 3103311058

E-mail: paulavargas1905@hotmail.com

Régimen: No aplica

Poblacién especial: No Aplica

Entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
Patologia: ATENCION RECIEN NACIDO

CLINICA/ HOSPITAL/CENTRO DE SALUD / LABORATORIO CLINICO U OTRO PRESTADOR DE SERVICIOS DE
SALUD
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Supersalud

Caja De Compensacion Familiar Cafam Centro De Atencién En Salud Cafam Clinica

Santa Barbara Municipio Bdgota, D.C. Barrio Santa Barbara Occidental

Nombre:

Departamento: BOGOTA. D.
Municipio: BOGOTA. D.
DATOS PETICIONARIO

Tipo de documento: Cédula de Ci
Numero de documento: 1010030477

Nombres y apellidos:

f.

C.

udadania

PAULA ALEJANDRA VARGAS RAMIREZ

Carrera 77 | t{is a#57 a13 sur

paulavargas1905@hotmail.com

Macro: INSFJTlSFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD

General: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL PERSONAL

NSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL
EN SALUD )
especifica: FALLAS EN LA PRACTICA MEDICA

Macro: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD

General: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD POR
FALTA DE OPORTUNIDAD

NSATISFACCION POR FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE SALUD

Direccidn:
Télefono fijo:
Celular: 3103311058
E-mail:
L]
EN SALUD
Especifico:
PERSONAL
Motivo: . Tipo motivo
Especifico:
Tipo motivo
Descripcion:

#RAD20242100015043532 #NEONATO #MAL
de 8 dias de nacido, con CN 2410481116937
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. C
DE SALUD DE BOGOTA. El dia 17 de Octu
5:30am para induccién de parto a la semana
RCIU (Restriccién del crecimiento intrautering
hospitalizacion para realizar trabajo de parto en
parto con mi pareja Juan Pablo Quintana quier
a la clinica hasta el nacimiento de nuestro h
aplicar medicamentos para iniciar con las contf
tacto y me encontraba ya en 9 de dilatacion p
ya tenia ganas de pujar, por lo que una enferm
dilatar'y no quiso venir a revisarme, a los 5min
indico que yo ya tenia ganas de pujar y el me

especifico: SERVICIO DE URGENCIAS

A PRAXIS #PRESTADOR Cafam Clinica Santa Barbara. Usuario
B, no registra afiliacion en ADRES, madre activa con la ENTIDAD
ONTRIBUTIVO, se radica a la entidad #SECRETARIA DISTRITAL
ore- del 2024 ingresamos a la Clinica Cafam Santa Barbara a las
37 debido a que por indicaciones de los médicos mi hijo venia con
), realizaron los respectivos procesos y a las 6:30am hicieron la
admisiones, a eso de las 10:30am nos subleron a piso a trabajo de
1 me estuvo acompafiando en todo momento desde que se ingreso
ijo Samuel Quintana Vargas; desde ese momento, empezaron a
racciones y dilatacidn; a las 8:00 de la noche me hicieron el ultimo
saron como 15 min y mi pareja le infarmo a las enfermeras que yo
ra respondié-que ya me habian revisado y aun me faltaba 1cm por
ingreso el medico Diego Alejandro Becerra Cornejo y mi pareja le
pregunto que si yo queria levantarme y caminar y mi pareja le dice

que nos habfan dicho gue come ya me habian reventado fuente yo no podia levantarme de la camilla, al final él
indica que me ponga de pie y empezara con el apoyo de mi pareja a mover la cintura de lado a lado para lograr
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dilatar lo que faltaba, en esos momentos yo ya tenia muchas ganas de pujar y no pude aguantar por lo que
empiezo a hacerlo, el medico viéndome en la situacién lo Gnico que me indicaba era que me sentara y yo le decia
que no, abrace a mi pareja y empecé a pujar estando de pie, y en uno de esos pujos nacié mi hijo quien cayo al
suelo y apenas vimos al bebe en el suelo lo Unico que hizo el doctor fue agarrarlo y pasarmelo a mis brazos, lo
tuve por 3 min y las enfermeras se lo llevaron, ya que, tuvo problemas para respirar y aparte por el golpe que
recibio al caer, mi pareja con la angustia de lo sucedido corrié detras de ellas para saber que procedimientos
hacian. Mi pareja estando con la doctora que termino de revisar a Samuel le pregunto que si el golpe que habia
recibido el bebe al caer era grave y tenia alguna consecuencia, la doctora al saber lo ocurrido decidié hacerle una
serie de examenes y a su vez dejarlo en UCIN para su control y revision tanto de lo respiratorio como por el
acontecimiento, a la fecha de hoy (24/10/2024) nos indican que el bebe fue revisado por el neurocirujano de turno
quien indico que el bebe sufrié una fractura muy leve y no necesito de ninguna intervencion quirdrgica o algdn
tratamiento especial, mas sin embargo dejamos esta peticién para alguna anomalia ¢ situacién que se le presente
al bebe mas adelante por la negligencia medica que se presento a la hora del parto.

Seguimientos:

comentario: Creacion de la PQRD
descripcion:

fecha: 2024-10-25 19:13:42
comentario: Leido por el vigilado
descripcion:

fecha: 2024-10-28 11:03:15
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*, SECRETARIA DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 18 de noviembre de 2024
BOGOT,\ SALUD Al contestar Cite Este No. 2024-EE-139183
Folios: 1 Anexos: 1

ORIGEN: - 022100-Subdireccion De Inspeccién Vigilancia Y

Control De Servicios De Salud
022100 DESTINO: GIOVANNI SANTOS PERDOMO Centro de
Atencién en Salud Cafam Clinica Santa Barbara -

Doctor TIPO DE Comunicaciones oficiales

GIOVANNI SANTOS PERDOMO DOCUMENTO:

Gerente ASUNTO: Investigacion Preliminar No. 80562 (al responder
Centro de Atencion en Salud Cafam Clinica cite este numero).

Santa Barbara

Avenida calle 127 # 16 A - 27
calidadsalud@cafam.com.co
BOGOTA D.C. - Bogota D.C.

REQUERIMIENTO
Asunto: Investigacion Preliminar No. 80562 (al responder cite este numero).
Respetado (a) sefior (a)

Esta dependencia se encuentra adelantando investigacion preliminar por queja recibida
por la sefiora PAULA ALEJANDRA VARGAS RAMIREZ a través de la cual denuncia
presuntas irregularidades en la calidad de la prestacion de los servicios de salud
brindados a su hijo SAMUEL QUINTANA VARGAS en la institucion CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM/CAFAM CLINICA SANTA BARBARA.

Es asi que en cumplimiento al numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993, los
articulos 43, 44, 45 de la Ley 715 de 2001 y el Decreto 780 de 2016, le solicito se sirva
remitir con destino a la Subdireccién Inspeccién Vigilancia y Control de la Secretaria
Distrital de Salud, preferiblemente en medio magnético, el siguiente documento, se
aclara que se requieren en un CD por Investigacion:

1. Copia de la Historia Clinica completa y anexos de la paciente PAULA
ALEJANDRA VARGAS RAMIREZ con numero de identificacion CC.
1010030477 y de su hijo nacido vivo, correspondientes a las atenciones
brindadas a partir de los hechos ocurridos en octubre de 2024.

2. Documentacion Informada sobre: 1) Ruta para mejorar la salud materna. Il) Guia
operativa para la valoracién de la calidad y humanizacion de las atenciones a
mujeres gestantes. lll) Norma técnica para la atencién del parto. Cada una con
socializacion y medicion de adherencia para la fecha de los hechos.

3. Reporte del posible evento de seguridad presentado con el paciente, copia del
comité de seguridad, analisis y acciones de mejora implementadas para la fecha
de los hechos.

4. Evaluacion y analisis de la queja, para lo cual se adjunta copia de la queja en
dos (02) Folios, por lo que debera remitir copia de un informe detallado en el
cual se pronuncie sobre la veracidad y ocurrencia de lo denunciado en la queja,

Carrera 32 No.12 - 81

Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

i 21
$ i
s

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

©

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793






*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLp

indicando las razones por las cuales se presentaron y de la gestidn realizada si
hubo planes de mejora en los tiempos de espera y capacidad instalada o
acciones correctivas con relacidon a la profesional mencionada, debera remitir
copia a este despacho en el término de Diez (10) dias, a partir del recibo de la
presente comunicacion.

Asi mismo, informar a este despacho la direccién o correo electronico donde se
podra enviar comunicacion y/o notificacion de los actos administrativos
correspondientes.

Para lo anterior se concede el término legal de DIEZ (10) dias habiles contados a
partir del recibo de la presente, teniendo en cuenta la obligacién que tiene como
prestador de servicios de salud de colaborar con las autoridades de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 95 numeral 7 de la Constitucion Politica y los
Articulos 14y 51 de la Ley 1437 de 2011, cuyo incumplimiento le puede generar
multas hasta de cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes;
respuesta que podra remitir al correo electronico que se indica:
quejasypeticionesivc@saludcapital.gov.co y/o a la direccion fisica de la entidad
ubicada en la KR 32 12 -81 de la esta ciudad capital.

Cordialmente,

RONALD ALEXANDER TOVAR SIERRA
Subdirector de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud (E)

Elaboré: Christian Fernando Ospina Vargas
Reviso: Oscar Eduardo Ramos Zamora
Anexo: dos (02) folios

Preliminar: 80562

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co
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Cordial Saludo,       


Con el presente se adjunta Solicitud de información en el marco del / la Investigación Preliminar No. 80562 suscrito por el Subdirector de Inspección Vigilancia y Control de Servicios de Salud. (E )  


En cumplimiento al numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993, los artículos 43, 44, 45 de la Ley 715 de 2001 y el Decreto 780 de 2016, le solicito se sirva remitir con destino a la Subdirección de la Inspección, Vigilancia y Control de la Secretaría Distrital de Salud en Medio Magnético, los documentos solicitados, en la Carrera 32 No. 12 - 81, Oficina correspondencia piso 1.


Al correo electrónico del área de Inspección Vigilancia y Control: quejasypeticionesivc@saludcapital.gov.co , o accediendo al Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas SDQS por medio de la plataforma Bogotá te escucha https://bogota.gov.co/sdqs/


 


Original Firmado


RONALD ALEXANDER TOVAR SIERRA


Subdirector Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud (E)


Secretaría Distrital de Salud.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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